
Have you, or a loved one, been diagnosed with
a medical condition that affects your mobility?
Are you a CalOptima Health member?

Community Action Partnership of Orange
County has partnered with CalOptima Health
to provide Environmental Accessibility
Adaptations (EAA) services for eligible
members.

Born of the War on Poverty,
Community Action Partnership of
Orange County (CAP OC) has worked
to enhance the quality of life here since
1965. We boldly address the root causes
of poverty and advocate for change
through systemic reforms, social justice
and racial equity. We live and work in the
neighborhoods we so passionately serve
—coming together from all backgrounds
and experiences to stabilize, sustain and
empower individuals and families so they
may build stronger communities.

In 2023, we started offering
Environmental Accessibility Adaptations
services in partnership with CalOptima
Health through their California
Advancing and Innovating Medi-Cal
(CalAIM) Community Supports
program.

CalAIM Community
Supports: Environmental
Accessibility Adaptations

Physical adaptations to a home that
are necessary to ensure the health,
welfare and safety of the individual or
enable the individual to function with
greater independence in the home
and without which the member would
require institutionalization
Home modifications that help keep
members at home & out of long-term
care settings
These home mods are meant to make
mobility easier for clients; they are
not intended to make the home
ADA-compliant

CalOptima Health members who are
at risk for institutionalization in a
nursing facility 
Must have a medical diagnosis that
limits their mobility

Who We Are

Community Action Partnership of
Orange County
11870 Monarch St.

Garden Grove, CA 92841
714-839-6199 ext. 6315

FAX 714-839-2817
calaimsupport@capoc.org

www.capoc.org

What Are
Environmental
Accessibility
Adaptations (or EAA)?

Who Is Eligible?

CalOptima Health, a Public Agency



FAQsExamples of
Environmental
Accessibility
Adaptations Services

Benefits of EAA
ServicesAre renters eligible for this service?

        Yes, we can do modifications on 
        members’ rented homes, as long  
        as we have homeowners’ signed 
        consent to do so. *We are not 
        responsible for removal of the mod if 
        the member ceases to reside at the 
        residence.

What happens if the item that is
modified breaks? Will CalOptima
Health replace it?

        CAP OC, CalOptima Health and the 
        state of California are not responsible 
        for the maintenance or repair of the 
        mod.

What if the landlord refuses to sign
the Notice to Property Owner of
Permanent Modification Form?

        Unfortunately, if the landlord is 
        not agreeable to the mods, we are 
        unable to complete the 
        remediation.

Can a member use this service at their
next residence?

       Yes, as long as the member did not   
       spend out the entire lifetime benefit.

Do the modifications need to have
permits and abide by building codes? 

        EAAs must be conducted in 
        accordance with applicable state and 
        local building codes.

Are the modifications ADA
compliant? (Americans with
Disabilities Act of 1990)

        No, the home mods are meant to 
        make mobility more accessible, easier 
        and more convenient for clients; they 
        are not intended to make the home 
        ADA-compliant.

Doorway widening for members who
require a wheelchair
Installing amps & grab bars
Installing/constructing low threshold
shower enclosures
Reversing door swings
Switching toilet flush handles to the
opposite side
Installing handicap toilets
Installing specialized electric &
plumbing systems to accommodate
medical equipment & supplies
Please Note: EAA services only include
permanent home modifications and not
medical equipment, safety or hospital
beds, etc.
For medical equipment & supplies,
please contact your Primary Care
Physician and ask about the Durable
Medical Equipment (DME) program.

Contact Us Today
Contact us to see if you qualify for no-
cost Environmental Accessibility
Adaptations services. If you are eligible,
we will come to your home to do an
assessment and determine what
measures we can provide to help aid your
mobility in your home.

You must be a CalOptima Health
member and have a medical diagnosis
that limits your mobility.

Studies show that remediation measures
have resulted in:

An average of $867 savings in
Medicaid per member per month
75% of participants improving their
performance of activities of daily
living (ADLs)
25% decrease in at-home falls
Without these modifications,
member would not be able to live at
home.



¿Le han diagnosticado a usted o a un ser
querido una afección médica que afecte su
movilidad? ¿Es usted miembro de CalOptima
Health?

Community Action Partnership del Condado
de Orange se ha asociado con CalOptima
Health para brindar servicios de Adaptaciones
de Accesibilidad Ambiental (AAA) para
miembros elegibles.

Nacida de la Guerra contra la Pobreza,
la Asociación de Acción Comunitaria del
Condado de Orange (CAP OC) ha
trabajado para mejorar la calidad de vida
aquí desde 1965. Abordamos con
valentía las causas fundamentales de la
pobreza y abogamos por el cambio a
través de reformas sistémicas, justicia
social y equidad racial. Vivimos y
trabajamos en los vecindarios a los que
servimos con tanta pasión, uniéndonos
de todos los orígenes y experiencias para
estabilizar, sostener y empoderar a
personas y familias para que puedan
construir comunidades más fuertes.

En 2023, comenzamos a ofrecer
servicios de Adaptaciones de
Accesibilidad Ambiental en asociación
con CalOptima Health a través de su
programa de apoyo comunitario
California Advancing and Innovating
Medi-Cal (CalAIM).

CalAIM Apoyos
Comunitarios:

Adaptaciones de
Accesibilidad Ambiental

Adaptaciones físicas a un hogar que
son necesarias para garantizar la salud,
el bienestar y la seguridad del
individuo o permitirle funcionar con
mayor independencia en el hogar y sin
las cuales el miembro requeriría
institucionalización.
Modificaciones en el hogar que
ayudan a mantener a los miembros en
casa y fuera de entornos de atención
a largo plazo
Estas modificaciones para el hogar
están destinadas a facilitar la movilidad
de los clientes.; no están destinados a
hacer que el hogar cumpla con la
ADA (según la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades)

Miembros de CalOptima Health que
corren riesgo de ser institucionalizados en
un centro de enfermería
Debe tener un diagnóstico médico que
limite su movilidad

Sobre nosotros

Community Action Partnership of
Orange County
11870 Monarch St.

Garden Grove, CA 92841
714-839-6199 ext. 6315

calaimsupport@capoc.org
www.capoc.org

¿Qué son las Adaptaciones
de Accesibilidad
Ambiental? (o AAA)?

¿Quien es elegible?

CalOptima Health, una Agencia Pública



Preguntas más frecuentesEjemplos de servicios Beneficios de los
servicios AAA

Hacer las entradas de las puertas más
anchas para miembros que requieren
silla de ruedas
Instalación de rampa para silla de
ruedas y barras de apoyo
Instalación/construcción de
ducha/bañeras de umbral bajo
Invierta la dirección de giro de la puerta
Cambiar las manijas de descarga del
inodoro al lado opuesto
Instalación de baños para
discapacitados
Instalación de sistemas eléctricos y de
plomería especializados para acomodar
equipos y suministros médicos.
Tenga en cuenta: los servicios de AAA
solo incluye modificaciones
permanentes del hogar y no incluye
equipo médico como las camas con
barandillas de seguridad
Para equipos y suministros médicos,
comuníquese con su médico de
atención primaria y pregunte sobre el
programa de equipo médico duradero
(DME).

Contáctenos hoy
Contáctenos para ver si califica para
servicios de Adaptaciones de
Accesibilidad Ambiental sin costo. Si es
elegible, iremos a su casa para hacer una
evaluación y determinar qué
instalaciones podemos brindarle para
ayudar con su movilidad en su hogar.

Debe ser miembro de CalOptima Health
y tener un diagnóstico médico que limite
su movilidad.

Los estudios muestran que las
instalaciones de remediación han
resultado en:

Un ahorro promedio de $867 en
Medicaid por miembro por mes
75% de los participantes mejoraron
su desempeño en las actividades de la
vida diaria (AVD)
Disminución del 25% en caídas
Sin estas modificaciones, el afiliado
no podría vivir en su casa.

¿Los inquilinos son elegibles para este
servicio?

        Sí, podemos hacer modificaciones en    
        casas alquiladas de los miembros, 
        siempre y cuando ya que tenemos los
        propietarios firmados consentimiento 
        para hacerlo. *No somos responsable 
        de la eliminación de las modificaciones 
        si el miembro deja de residir en el 
        residencia.

¿Qué pasa si el artículo que se modifica se
rompe? ¿CalOptima Health lo reemplazar

        CAP OC, CalOptima Health y el 
        estado de California no son 
        responsables para el mantenimiento o 
        reparación de los modificaciónes.

¿Qué pasa si el propietario se niega a
firmar el formulario de Aviso de
modificación permanente al propietario?

        Lamentablemente, si el propietario no  
        está de acuerdo con las 
        modificaciones, no podremos 
        completar la reparación.

¿Un socio puede utilizar este servicio en
su próxima residencia?

        No, este es un beneficio que se da una 
        vez en la vida para el miembro.

¿Las modificaciones necesitan tener
permisos y cumplir con los códigos de
construcción?

        Las AAA deben realizarse en de 
        acuerdo con el estado aplicable y 
        códigos de construcción locales.

¿Las modificaciones cumplen con la
ADA? (Ley de Estadounidenses con
Discapacidades de 1990)?

        No, las modificaciones caseras están 
        destinadas a hacer la movilidad más 
        accesible, más fácil y más conveniente 
        para los clientes; ellos no están 
        destinados a hacer el hogar cumple 
        con ADA.


